UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG TIEN Péc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 01 /KH — UBND Hodng Tién , ngay 03 thang 01 nam 2023
KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan va gidi quyét
don thu niim 2023 trén dia ban xa Hoang Tién

Thuc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat té céo; Théng tu
04/2022/TT-TTCP ngay 01/10/2022 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh chi tiét
quy trinh tiép coéng dan; Chi thi s 16/CT-UBND ngay 17/6/2015 cia UBND
tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; Chi thi sé6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 vé tang cuong su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Pé ning cao ning lyc quan 1y, hiéu qua hoat dong cta nha nudc va tinh
than, trach nhiém ctia can bo, cong chirc tham gia trong cong tac tiép dan.
UBND x4 Hoang Tién xay dung Ké hoach t6 chirc tiép cong dan va giai quyét
don thu trén dia ban xa nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

Nhim nang cao hiéu qua quan 1y Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cua coéng dan; Tang cudng mdi
quan hé gitra nhan dan véi can bo, cong chic, déng tho1 nang cao hiéu luc, hi¢u
qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh va cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, t6 chuc trén dia ban xa.

Kip thoi chi dao giai quyét nhanh nhitng vudng mac, blic xtic trong cong
tac tiép dan giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong
dan, to chirc trén dia ban x4, gop ph?ln 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hod1, bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén lgi chinh dang cua td chirc va cong
dan, dap ung nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh trén dia
ban.

2. Yéu ciu

- Viéc to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo phai thuc hién
theo ding quy dinh ctua Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit Td cdo va céc
van ban huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
Cao.



2

- Pam bao nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho cong dan
dang quy dinh.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, gin viéc tiép cong dan
v6i viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong duoc giai
quyét kip thoi, dut diém céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

- Kién quyét xt Iy ddi v6i nhimg trudong hop loi dung dan chi, ¢6 nhiing
viéc lam vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Cong tac tiép cong dan

B tri dia diém tiép cong dan thuan loi, dam bdo co s& vat chét trang thiét
bi phuc vu viéc tiép dan; thyc hién day di nghiém tac lich tiép cong dan thuong
xuyén cling nhu viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia ngudi ding dau theo
quy dinh. Soat xét, bo sung day du cac ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy
dinh hién hanh. Chi dao, ra soat va phan céng tap trung phdi hop giai quyét dut
diém vu viéc ton dong chua giai quyét, hodc giai quyét chua dut diém; d6i véi
don moi phat sinh phai tiép nhan tap trung mot ddu mdi noi tiép dan dé phan
loai, phan coéng giai quyét; theo ddi, cap nhét phan anh kip thoi, ddy du, rd rang
vao sb tiép dan, so theo ddi, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu. Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh
phu, gén viéc tiép cong dan vai viée giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan theo thim quyén; Chi thi sé 16/CT-UBND
ngay 17/6/2015 ctia UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc ting cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 17/6/2015
cia UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 vé ting cuong su
lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Tuyén truyén, phd bién phéap luat vé tiép cong din va giai quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua BO chinh tri, Luéat tiép cong dan nam 2014, Luat Khiéu nai nim
2011, Luat T6 cdo nim 2011va cac van ban huéng dan thi hanh; Chi thi sb
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16/CT-UBND ngay 17/6/2015 ciia UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc ting cudng
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; Chi thi s6 21-CT/TU ngay
08/4/201 cta Tinh ty tinh Thanh Héa vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dén can bd, cong chirc
lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb cao va ngudi dan biét, nghiém
chinh chap hanh.

3. Xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan

Tiép nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua
cong tac tiép cong dan, nhan don qua duong Buu dién hodc do cac co quan, tO
chtrc, ngudi ¢ thdm quyén chuyén dén; xem xét phan loai, xir Iy dam bao dung
thoi gian, ndi dung, tinh chat vy viéce, linh vuc quan 1y va thim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Cong chtrc Van phong — Thong ké ¢o trach nhiém tham muu UBND xa
chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén bo
phan chuyén mon dé duoc kiém tra, xac minh kip thoi, giai quyét dang tham
quyén, trinh ty, thi tuc phap luat. Doi v6i truong hop khiéu nai, to cao khong
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, huéng dan cong dan dén co quan co
tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh.

4. Giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ciia cong din
thudc tham quyén.

Chu tich UBND xa cung cac can by, cong chirc c¢o li€n quan tdp trung
kiém tra, xac minh, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén; han ché thap nhat tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, gy
anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa hoi ¢ dia phuong. Phan
dau két qua giai quyét cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén dat trén 90%.

Thuc hién nghiém cdc van ban chi dao cua UBND tinh va UBND huyén
vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. T6 chirc thyc hién giai
quyét dut diém theo tham quyén ddi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai, to cao
da c6 hi¢u luc phép luat, Quyét dinh xu 1y td céo da duoc cép c6 tham quyén
ban hanh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

UBND x4 x4y dung, trién khai ké hoach tiép cong dan va giai quyét don

khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan ndm 2023; chi dao va trién
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khai thue hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luat.

1. Phan cong nhiém vu

- Chu tich UBND x4: Chu tri viéc tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai, td cdo; Chi dao cac bd phan chuyén mon tu van, huéng dan cac thu tuc hanh
chinh cho cong dan; Truc tiép tiép cong dan dinh ky tuan mot lan dé ling nghe,
xem xé&t, giai quyét va chi dao viéc gidi quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thudc thim quyén ctia minh hodc cip dudi trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Kiém tra,
d6n dbc viée xir Iy sau tiép cong dan cua cac co quan, don vi.

- Cong chire Vian phong — Thong ké: Giup Chu tich trong viéc tiép dan
thudng xuyén, tiép nhan ¥ kién, phan 4nh cua cong dan va trinh Chu tich UBND
xem xét, giai quyét, chuyén bd phan chuyén mén giai quyét hodc giai quyét
trong pham vi chuyén mon ctia minh.

- Cong chitc Tu phap — Ho tich: Hudng dan kién toan va tham muu Quyét
dinh kién toan cac T6 hoa giai ¢ thon dé tap trung giai quyét dut diém cac vu
viéc méi phat sinh, tranh tinh trang don thu kéo dai, vuot cip. Xay dung cac vin
ban tuyén truyén vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 céo.. .Cung v61 Cong
chtrc Van phong — Théng ké thuc hién déy du, nghiém tac ché o thong tin, bao
c4o vé cong tac giai quyét khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh pha va
bao cao dinh ky, dot xuét theo yéu cau, chi dao cia UBND huyén.

- Cac can bo, cong chuc thude b phan 1 cua: Tu van, huéng dan cac thu
tuc hanh chinh cho cong dan, chuan bi céc hd so, may moc, thiét bi, phuong tién
lién quan dén céac linh vuc thudc chuyén mon va chuan bi phiéu tiép nhan va tra
két qua dé thuc hién.

- Pai truyén thanh xa: Tang cuong, ddy manh cong tac tuyén truyén trén
hé thong loa, dai truyén thanh cac van ban phap luat, tiéu biéu nhu Luat tiép
cong dan, Luat khiéu nai, Luat TS cdo...va cac van ban quy dinh vé tiép cong
dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t céo, phan 4nh, kién nghij khac.

- Chu tich UB Mit trAn T quéc Viét Nam va cac thanh vién khac: Phéi
hop véi UBND x4 trong cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, tb cdo, phan anh,
kién nghi; Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé Tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo; phé) bién, quan triét cac van ban chi dao cua cép trén dén cac
thanh vién va toan thé nhan dan.



2. Thoi gian thuc hién

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi dugc thuc hién thuong xuyén, trong ca nam.

3. Kinh phi thwe hién

Thyc hién theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2017 Nghi dinh cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat tiép cong dan; Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 Quy dinh ché
do boi dudng ddi vai nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan nim 2023. Yéu cau cic ban nganh, doan thé, cac
can bg, cong chirc co lién quan nghiém tic thuc hién Ké hoach nay./

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (B/c);

- bang uy, TTr. HDND (B/c);
- Céc thanh phan muc III(T/h);
- Luu Vp.
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