UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG TIEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:135 /BC-UBND Hoang Tién,ngay 13 thangio ndam 2023
BAO CAO

Keét qua trién khai cac ngi dung vé chuyeén doi so cap xa nam 2023
X8 Hoang Tién, huyén Hoang Héa

Thuc hién Ké hoach s6 85/KH- UBND ngay 18/5/2022 ciia UBND
Huyén Hoang Hoa vé chuyén doi sb trén dia ban Huyén Hoang Hoa giai doan
2022- 2025; Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 21/02/2023 cia UBND huyén
vé Chuyén d6i sb cap xa trén dia ban huyén Hoang Hoéa nam 2023; Ké hoach
s6 23/KH-UBND ngay 06/03/2023 ciia UBND x4 vé Chuyén d6i s6 cap xa
trén dia ban xa Hoéng Tién nam 2023. UBND x4 da tap trung lanh dao, chi dao
va phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan dé trién khai cac ndi dung vé
chuyén d6i s6 tai xa Hoang Tién, huyén Hoang Hoa.
UBND x4 Hoang Tién bao cao két qua trién khai chuyén doi so trén dia
ban xa cu thé nhu sau:
I. VE CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1. Ciin ctr dé trién khai
- Quyét dinh s6 06 ngay 06/01/2022 cta thil tudng chinh phu phé duyét dé
an phat trién tng dung dir liéu dan cu dinh danh va xac thuc dién tr phyuc vu
chuyén doi sé qudcgia giai doan 2022-2025 tim nhién dén nam 2030.
- Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 cia ban thuong vu tinh
iy véchuyén doi s6 tinh Thanh Hoa dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030.
- Quyét dinh s6 969/QD-UBND ngay 18/3/2022 caa Cha tich UBND tinh

vé viéc giao chi tiéu hoan thanh chuyén doi sé cip huyén, cip xi trén dia ban
tinh Thanh Hoa, giai doan 2022 - 2025.

- Chuong trinh hanh dong s6 28-CTr/HU ngay 03/3/2022 ciia Ban Thuong
vu Huyén uy Hoéng Hoéa vé thuc hién Nghi quyét s6 06 NQ/TU, ngay
10/11/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ity vé Chuyén dbi s tinh Thanh Hoa dén
nam 2025 dinh huéng dén nim 2030.

- Ké hoach s6 85/KH- UBND ngay 18/5/2022 cia UBND Huyén Hoang
Hoa vé chuyén doi so trén dia ban Huyén Hoang Hoéa giai doan 2022- 2025.

- Ké hoach s6 119/KH- UBND ciua UBND Huyén Hoang Hoa ngay 19
thang 7 ndm 2022 vé Trién khai thuc hién phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 giai
doan 2022- 2025 trén dia ban huyén Hoang Hoa.
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- Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND huyén vé
Chuyén dbi s6 cap x4 trén dja ban huyén Hoang Hoa nam 2023.

- Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/DU ngay 24/03/2022 cta Pang ty x4
Hoang Tién vé thuc hién Nghi quyét sé 06 NQ/TU, ngay 10/11/2021 cta Ban
Thuodng vu Tinh Gy vé Chuyén dbi s6 tinh Thanh Hoéa dén nam 2025 dinh hudng
dén nam 2030.

2. Qua trinh t6 chirc thue hién

- Ngay sau hoi nghi trién khai cia UBND Huyén. Uy ban nhan dan xa da
tap trung xac dinh day 1a mot nhi€ém vu chinh tri trong tam, quan trong cua dia
phuong. X3 di tap trung cho cong tac tuyén truyén; cin cr vao cac nhiém vu, thuc
tién ctia don vi huy dong lyc lugng, trién khai cac giai phap dé t6 chirc thyuc hién.

- Qua trinh thuc hién badm sat vao su lanh dao, chi dao ciia S¢ Thong tin &
truyén théng, UBND Huyén Hoang Hoa dé t6 chtrc thuc hién. Thanh 1ap ra cac
nhom Group trén zalo cua tung ndi dung, hang muc, cling nhu nhom chi dao
chung; cac cong viéc duoc ban bac théng nhét cu thé va trién khai thuc hién.

I1. VE HIEN TRANG HA TANG, UNG DUNG CNTT

- UBND x4 d3 thiét 1ap mang ndi bd (LAN), tuy nhién hé thong khéng
duogc quy hoach thiét ké chuan, thiét bi khong dong bo.

- 100% bd can bo, cong chuc cua xa da dugc trang bi may tinh; tuy nhién
trinh d6 tin hoc ctia can bo, cong chirc xi chi dap ung tbi thiéu cho yéu cau cua
cong viéc.

- 100% can bg, cong chirc ¢d va sir dung hom thu dién tir, dam bao cong
tac chi dao diéu hanh, chuyén nhan van ban ndi bd va van ban chi dao cua tung
nganh dugc thuc hién théng qua hé thdng thu dién tir.

- 6/6 thon dugc két ndi Internet; ty 18 ngudi dan st dung dién thoai thdng
minh chiém ty 1€ cao, khoang 70% dan $0; ty 1¢ hd dan trén dia ban xa dugc tiép
can va st dung Internet chiém ty 18 80%.

- 100% cac co quan, don vi trén dia ban xa dugc trang bi may tinh va co
két ndi Internet phuc vu cho cdng viéc.

- UBND x4 da c6 04 duong truyén Internet toc d6 cao ctiia nha cung cap
dich vu VNPT Thanh Hda, tuy nhién chua trién khai hé thdng can bang tai, cdu
hinh dy phong khi ¢6 sy cd.

- UBND xa da xay dung duoc trang thong tin dién tir ndi b tai dia chi
http://hoangtien.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/, tuy nhién hiéu qua hoat dong con
thap va han ché vé ndi dung, s luot truy cap thap.

- Hé théng camera 37 mit duogc ldp dit dé giam sat hoat dong tiép cong


http://hoangtien.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/
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dan va giai quyét thii tuc hanh chinh cta can bd ddi véi cong dan, tuy nhién,
chuac6 camera tai cac diém trong yéu trén dia ban xa.

- P trién khai hé thong Quan 1y van ban va Piéu hanh va lién thong 1én
huyén; Céng dich vu cong va Hé théng Mot ctra dién tir tai BO phan Mot cura cua
x4 dé giai quyét tha tuc hanh chinh nhung viéc sir dung conhan ché.

- Cac phan mém tng dung chuyén nganh dang st dung nhu: Phan mém
quan 1y tai san, phan mém ké toan, phan mém Misa, phadn mém bao hiém xa hoi,
phan mém ké khai bao hiém xa hoi, phan mém ké khai thong tin tré em, phan
mém dang Ky quan ly ho tich, phan mém thdng ké nganh tu phép.

- Hé théng Dai truyén thanh x4 sir dung phuong thie Hiru tuyén: Gom cé:
01 May Tang 4m 1000 W, phat 02 budi /ngay: 24 diém cum loa, toan x4 1 29 loa
phu kin & 6 thon trén dia ban xa.

- Nguoi dan khong dugc tiép can cac dich vu vé y té thong minh, gido duc
théng minh, viéc ndm bét thdng tin chi yéu chi qua cac kénh théng tin co ban

I11. KET QUA TRIEN KHAI
1. Cong tac Ianh dao chi dao ciia UBND xa

- UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé 206/QD-UBND ngay 28/06/2021
vé thanh 1ap Ban chi dao véi 17 thanh vién; Quyét dinh s6 198/QD-UBND ngay
11/10/2023 vé kién tan Ban chi dao chuyén doi sé xd Hoang Tién, phan cdng
nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Ban chi dao phu trach tung nhiém vy, ting
linh vuec.

- Ban hanh 05 vin ban chi dao, trién khai cac ndi dung; 1ap ra cac
nhém/group trén zalo cua timg hang muc va nhdm chi dao chung dé trién khai.

- Thudng xuyén dua ndi dung thyuc hién vao giao ban tuin cia UBND x4
va giao ban voi UBND huyén Hoang Hoa .

- Su vao cudc cua ca bd may va hé théng chinh tri, cac co quan doan thé
trén dia ban xa.

2.Két qua thwe hién cac ndi dung

2.1. Phéttrién chinh quyén sé

2.1.1. Trién khai ha ting so

a,Nang cdp, tai cdu tric hé thong mang ndi bo

- Thyc trang khi trién khai: DPuong truyén mang chua 6n dinh, hé théng
mang chua duge cdu hinh va phéan chia 16p mang, kho khin trong qua trinh sta
chira; ...

- Két qua: UBND xa da phdi hop véi VNPT Hoang Hoa thyc hién khao
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sat va cai tao, nang cip toan bd mang LAN noi bo cua don vi, bd sung trang
thiét bi can thiét (Swich, thiét bi can bang tai tich hop tudng lira,...), di day lai hé
théng mang, giup cho hé thong mang internet dam bao hoat dong lién tuc, thong
sudt, on dinh va an toan gitip can bo giai quyét cong viée nhanh chong, hiéu qua

b, Nang cdp, bé sung trang thiét bi, may tinh

- Thuc trang khi trién khai: Mot s6 may tinh tai don vi c4u hinh thép, con
thiéu nhiéu thiét bi (nhu may chiéu, may in mau,...)

- Két qua: UBND xa di dau tu mua bd sung trang bi 22 may tinh, may in
va cac thiét bi can thiét khac cho 22 can b, cong chirc phuc vu cho hoat dong
cua don vi.

¢, Trién khai duwong truyén sé liéu chuyén dung

- Thuc trang: Chua c6 duong truyén s6 liéu chuyén dung phuc vu cho hoat
dong cua coquan, don vi.

- Két qud: Hién nay, xa dang phdi hop véi cac nganh dé trién khai két ndi
duong truyén va dua vao sir dung.

d, Tang cueong Hé thong Camera an ninh

- Thuec trang khi trién khai: Dia phuong méi chi co 1 hé thdng camera tai
trusd 1am viéc UBND x3; sd lwgng camera & cac co quan, don vi it.

- Két qua: Xa tap trung chi dao cac co quan, don vi lip dit thém hé thong
camera theo dbi, theo mod hinh "Camera vé an ninh trat tu"; diy manh tuyén
truyén, van dong nhan dan t lap tai cac gia dinh; phdi hop véi VNPT Thanh Hoa
ra soat va liap dit bd sung hé théng camera trén dia ban xi. Pén nay hé thong
camera toan xa duoc lap dat voi tong sb 37 camera tai cac diém trong yéu cua xa.

Tu khi c6 hé théng camera tinh hinh an ninh dugc cai thi¢n, tinh trang
trom cép tai san, mat an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi giam han so véi thoi
diém trude khi chwa c6 hé thong.

Kinh nghiém: Ra soét, xdy dung phuong an bd tri ting diém mat camera
phtl hop, chu trong va nhitng diém den vé giao thdng, an ninh, cac diém giao
nhau vé&i cac xa; bo tri cac vi tri dam béo tiét kiém va dé theo ddi.

2.1.2. Trién khai teng dung cho Chinh quyén sé

a, Sir dung chir ky sé

- Thuee trang khi trién khai: Viéc viée st dung chua thudng xuyén.

- Két qud: Pén nay c6 14 can bd, cong chic duge cip chir ky sd (ty 16
100%) va sir dung thuong xuyén (baogdm ca dong chi Truong cong an xi); 01 tap
thé da duoc cap ching thu s6 (UBND x4 ) tao thuan loi cho giai quyét cong viéc.
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b, Hé thong Quan |y vin ban va Piéu hanh

- Thuc trang khi trién khai: Hé théng duoc trién khai tr nam 2016, tuy
nhiénviéc sir dung con rat han ché, mot sb nganh xur Iy van ban con cham, chua
thuong xuyén.

- Két qua: So Thong tin va Truyén thong da chi dao dua ndi dung st dung
hé thong vao ndi dung trong tdm dé tap huin; ra soat va cap tai khoan cho céac ca
nhan va t6 chirc. Pén nay xa dugc cap 09 tai khoan dé sir dung trén hé thong
(trong d6: 01 tai khoan cuia UBND x4 ), d6 08 tai khoan can bg cong chic;

+ 100% van ban di, dén dugc xir 1y, luan chuyén theo ding quy dinh,
khéng con tinh trang ton van ban chua duoc xur ly, khong con tinh trang in
van ban ra xin y kién 1anh dao.

+ Cac van ban di do UBND x4 ban hanh duoc ki s6 va chuyén giri trén hé
thong (trir trudng hop bat kha khang va vin ban mat theo quy dinh)

+ Viéc sir dung c6 hiéu qua hé thdng di gitp cho hoat dong quan 1y, chi
dao, diéu hanh duogc nhanh chong, kip thoi, nang cao hi¢u lyc hi¢u qua hoat
dong; tiét kiém duogc thoi gian xur ly, tiét kiém duoc chi phi van phong pham.

- Kinh nghiém: Phai co sy quyét tdm, su chi dao quyét liét, thuc hién
nghiémtic cua lanh dao don vi, quan triét can bo cong chirc nghiém tic thuc hién
xtr 1y van ban trén hé théng; thuong xuyén theo ddi tinh hinh xir 1y va kip thoi
nhic nhé trén nhém zalo, trén hoi nghi giao ban khi cham xur 1y van ban.

c. Tiép nhdn va tra két qua gidi quyét TTHC trén hé thong Mot cira dién tir:

- Thyc trang khi trién khai: Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
trén hé théng chua dugc thuc hién ding; tai khoan chua dugc cép déy du; viéc
cap nhat giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh phan hd so chua dugc day du va
ding quy trinh; trang thiét bi phuc vu cho bd phan mét ctra con thiéu.

- Két qua:

+ 100% tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén cua cap xa duoc ra soét cap
nhat, bo sung cau hinh theo dung quy dinh.

+ 100% ho so va tha tuc hanh chinh cép xd duoc tiép nhan va giai quyét
trénhé thong mot cira dién tir theo dung quy trinh (can bo tiép nhén - 1anh dao ki
duyét - vin thu dong dau - tra két qua).

+ 100% can bd, cong chire thudc bd phan mot cira duoc cap tai khoan va
st dung thuong xuyén.

+ B0 phan mot cura duogc bo sung dﬁy du cac trang thiét bj dam bao cho
hoatddng phuc vu va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.
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+ Lanh dao x4 theo ddi duoc thong tin thoi gian giai quyét; giam thiéu tinh
trang trAm tré hd so, gay kho khan cho ngudi dan, nhét 1a mot s6 thu tuc hanh
chinh lién quan dén linh vic quan trong; kiém soat tot cac ngudn thu ngan sach
tirthu phi, 1¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh, tranh that thoét.

- Kinh nghiém: Pia phuong di tu chi dong lién hé véi don vi cung cap
dich vu dé khic phuc nhiing tdn tai, chu dong ra soat lai toan by céc thu tuc
hanh chinh vé sd lugng, quy trinh trén hé théng dé cap nhat va diéu chinh kip
thoi. Su quyét tAm va tinh than chi dao thyc hién nghiém tac cua Lanh dao dia
phuong vaican bg, cong chirc trong thuc hién.

d, Stz dung phan mém chuyén nganh

Tiép tuc day manh viéc st dung phan mém chuyén nganh hién c6 trong
hoatdong nghiép vu cua can b nhu:

- Phan mém quan ly tai san, phén mém ké toan, phﬁn mém Misa;

- Phan mém bao hiém xi hoi, phdn mém ké khai bao hiém xa hoi, phan
mém ké khai thong tin tré em; Phan mém ding ki quan 1y ho tich, phin mém
théng kénganh tu phap; mot sé phan mém tng dung chuyén dung khac

e, Nang cdp Trang thong tin dién tir ciia X&

- Thyee trang khi trién khai: Trang thong tin dién tir x3 Hoang Tién véi tén
mién http://hoangtien.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn, tuy nhién hoat dong cua
trang thong tin hi¢u qua con thép: giao dién chua thuc su bat mét; thiéu mot sb
cac chuyén muc can thiét; luot truy cap it, thong tin han ché.

- Két qua: Pao tao, tap huin ki ning quan ly, ding tai tin tirc cho can bo
duoc giao quan 1y website. Thuc hién diéu chinh, nang cip, bd sung céc tin muc
can thiét theo quy dinh: Lich cong tac, muc hoi - dap; thiét ké lai giao dién theo
hudng dé dang tra ctru, than thién hon.

UBND xa di thanh 14p Ban bién tip trang thong tin dién tir theo Quyét
dinh s6 134/QD-UBND ngay 10/11/2021 va kién toan theo Quyét dinh sb
199/QD-UBND ngay 11/10/2023 va Ban bién tap ban hanh Quy ché hoat dong,
cac hoat dong, thong tin chi dao cua dia phuong dugc dang tai kip thoi, cai thién
vé chat luong nodi dung dé nguoi dan ndm bét va theo ddi, dong thoi sd luot truy
cap cling tang.

- Kinh nghiém: V&1 dac thu cép co s s luong can by, cong chtc it;
khong c6 can bo chuyén bién tap tin bai. Vi vay, xa da thanh 1ap Ban bién tap,
giao nhiém vu viéc bién tap tin bai cho ting thanh vién gin véi chirc ning nhiém
vu cla ting ngudi. Hang tuln, cin ctr thuc tién dja phuong giao nhiém vu viét
bai cho tung bo phan dam bdo tinh kip thoi.


http://hoangtien.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn,t/
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g, Thiét ldp kénh truyén thdng, giao tiép giita UBND x& Va nguwoi dan

- Thure trang khi trién khai: UBND x4 trién khai kénh giao tiép gitta chinh
quyén va ngudi dan, qua hé thong dai truyén thanh ctia x4 dé truyén tai thong tin
chi dao, tuyén truyén, tiép nhan cac y kién phan 4nh cua ngudi dan. Véi dic thu
nguoi dan ¢ dia phuong di 1am #n xa, 1am cong viéc ¢ dia phuong khac nhiéu
nén nim bat thong tin chi dao ctia dia phuong conkhd khan va chua kip thoi.

- Két qua: Trén co s& nhan thay can da dang kénh tuyén truyén, UBND
Huyén di chi dao cac don vi phdi hop véi dia phuong xay dung tao thém nhiéu
hé thong giao tiép giira chinh quyén va nguoi dan, dén nay co thém cac kénh
giao tiép nhu sau:

+ Hé thdng théng bao qua nén tang app “HoanghoaS” giup ngudi dan tiép
nhan c4c théng tin dong thoi c6 thé gii phan anh, kién nghi

+ Trang thong tin cta co quan, don vi trén Zalo page.

+ Trang thong tin dién t& Website cuia dia phuong. Vo1 da dang kénh
thong tin, tuyén truyén di giup nguoi dan nhanh chong nam bat kip thoi cac noi
dung, tinh than chi dao cua 4.

- Kinh nghiém: Véi dic thu 1a cap co sé ¢ nong thon, ty 16 lao dong di lam
an xa, thoi gian & tai dia ban it, vi thé can tan dung tbi da su phat trién ciia CNTT,
trén nén tang cac tmg dung dé xay dung cac kénh giao tiép v6i nguoi dan.

2.1.3. Pado tao, tdp hudn, tuyén truyén nang cao nhdn thirc
a, Pdo tao tdp hudn kj nang sé cho can bg, cong chire

- Thuc trang khi trién khai: Trinh d6 vé cong nghé thong tin ctia can bo,
cong chuc tai don vi con han ché; k¥ ndng str dung cac ting dung, h¢ théng chua
dugc thanh thao,... Hang nam, don vi md&i chi cir mot sb can bo, cong chure di
tham gia cac 16p tap huin vé cong nghé thong tin.

- Két qua: Cu can bg, cong chuc, can bd ban chuyén trach, cac hop tac
xa... tham gia cac 16p dao tao tap huan vé k§ nang cong nghé thong tin, k¥ ning
quan ly san TMDBT, quan ly Website .

Sau tap huén trinh d6 cong nghé thong tin ctia can bd, cong chirc duoc
nang 1€n; sir dung va thao tac thanh thao trén cac h¢ théng; nim duoc cac ky
nang xt 1y cac van dé vé may tinh trong qua trinh sir dung gitp giai quyét cong
viéc dugce nhanh hon, t6t hon; can bd cong chirc duoc giao quan 1y Website biét
cach tao tin va quan 1y trang thong tin dién ttr tot hon.

- Kinh nghiém: Lya chon dung nhimng vin d& ma can bo, cong chirc
con yéu kém dé dao tao ndng cao, cam tay, chi viéc dén khi thanh thao.

b, CONg tac tuyén fruyén, nang cao nhdn thirc
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Thuong xuyén tuyén truyén théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Qua
trang thong tin di¢n tr, qua ing dung, qua cac hdi nghi, phat hang ngay trén hé
théng dai truyén thanh, pano, khau hiéu trén cac truc duodng, cac diém nha
vanhoa thon, xom,...

Két qud cu thé: da tuyén truyén hang tram luot trén hé thong truyén thanh
co s6, 37 pano, khau hiéu, hinh anh vé chuyén doi sd. Nhiéu bai viét vé chuyén
d6i s6 duoc diang tai trén trang thong tin dién tir cia xi, hé théng dai truyén
thanh x&. Giup ngudi dan dan dan nim duoc cac ndi dung dang trién khai tai x4,
trong thoi gian t6i can tiép tuc ddy manh cac ndi dung nay.

2.1.4. Phattrién kinh té sé
a, Phat trién thuwong mai dién tir

- Thire trang khi trién khai: mac du tai dja phuong c6 mot s6 san pham
nong san ndi bat, dic san, tuy nhién viéc buoén ban ctia nhan dan chu yéu theo
hinh thtc truyén théng, thuong mai dién tir chua dugc ap dung; cac san pham
condon diéu, bao bi chua bt mét, chua sir dung tem truy Xuat nguén géc.

- Két qua: cac don vi phéi hop véi VNPT Hoang Héa trién khai dua cac
san phém ctia xa do cac hd san xuét kinh doanh 1én san thuong mai di¢én tu
PostMart; hd tro, hudng dan, dao tao, tap huan cho nguoi dan tham gia san
TMBT bén cac san pham trén san “PostMart” va “Voso”. Hién di ¢ cac san
pham nhu: Tranh gd my nghé Hung Ngan, quang cdo trén cac trang mang.

Qua thuc hién chuyén ddi s6 da thay ddi nhan thirc vé cach thirc ban hang,
xay dung hinh anh, thuong hiéu cho san pham; san pham duoc dua 1én san da duoc
thiét ké thém bao bi, nhdn mac, tem truy xudt ngudn gdc. Tir d6, san pham duoc
nhiéu nguoi biét dén hon, sé lwong hang héa ban duge nhiéu hon qua san TMPT,
qua website, qua mang, qua cac nhom ban hang trén mang zalo, facebook.

San pham Tranh g my nghé Hung Ngéin: trudc khi chuyén doi sd san
phém don diéu, chua bat mit vé hinh thtc; san luong ban ra thép. Tu khi thuc
hién chuyén d6i sb, ting 1én nhiéu lan; udc tinh ting thu nhdp cho lao dong tir
1,5 triéu dong/ngudi/thang 1én 4,5triéu dong/ngudi/thang, gip 03 lan so véi
trude day.

- Kinh nghiém: Tich cuc chi dao viéc chia sé gian hang cua san phém trén
san TMDT qua cac nén tang mang xa hoi; tip trung xdy dung hinh anh tao diém
nhén trudc khi dua 1én san TMDT; can ¢6 su hd tro cta chinh quyén dia phuong
trong xay dung thuwong hiéu san pham; cir can bd XA truc tiép tham gia hd
trg quan 1y gian san, hd tro vé cdng nghé.

b, Trién khai thanh toan dién ni

- Thuee trang khi trién khai: O dia phuong chua ap dung hinh thtc thanh
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toan khong str dung tién mat tai co quan hanh chinh; viéc Iya chon hinh thirc
thanh toan truc tiép bang tién mat van 1a cha yéu va thuong xuyén do thoi quen.

- Két qua: Pa tuyén truyén nhan dan st dung cac hinh thtc thanh toan
khong dung tién mit nhu mo tai khoan ngan hang, st dung dich vu mobile
banking. Viéc phat sinh thanh toan dién tir it do ngudi dan ndng thon van cé théi
quen str dung tién mit, s6 lwong ngudi dan di giao dich hanh chinh c6 tai khoan
ngan hang hodc thé ATM con it. Nhiém vu trong thoi gian toi 1a day manh tuyén
truyén gitip ngudi dan ¢ dia phuong timg bude c6 thay doi vé théi quen trong sir
dung tién mat; lua chon thanh toan b::ing giao dich dién tur thuong xuyén hon.

- Kinh nghiém: Khi ngudi dan dén giao dich can tuyén truyén tét, huéng
dan va hd tro nguoi dan Iua chon hinh thuc thanh toan dién tir.

¢, XAy dung ma dia chi trén nén tang ban dé so (Vpostcode)

- Thiee trang khi trién khai: D3 tién hanh thu thap dia chi nhung chua day
du va chinh xac théng tin; thiéu nhiéu dia chi cc ho gia dinh.

- Két qua: Thyc hién ké hoach ctia Buu dién Huyén, Buu dién van hoa
dang tién hanh thu thap, s6 hoa dia chi, gia dinh, co quan, don vi. Tao diéu kién
nang cao chét luong phuc vu, gan lién véi phét trién thuong mai dién tir; sin
sang két ndi, chia sé dit liéu phuc vu cong ddng, hd tro phat trién kinh té sd.

- Kinh nghiém: Dia phuong da chi dong phdi hop voi Buu dién, giao Bi
thu chi doan cac thon x6m la nguoi nim ro dia ban thyc hién; do diéu kién vé
thoi gian va cdng viée nén viée trién khai dugc thuc hién vao cac budi tdi.

2.1.5. Phét trién x4 hoi sé

a, Chuyén doi sé cho linh vuee giao duc

- Thuec trang khi trién khai: Viéc tiép can véi cac nén tang, img dung hd
trg cho cong tac day va hoc ctia C4c nha trudng cOn rat han ché.

- Két qua:

+ Giai doan 1 thuc hién trién khai tai cac nha truong cac dich vu, ung
dung: Cong thong tin dién tir (Portal); Dich vu sb lién lac dién tir SMAS; Phan
hé quan ly thu vién.

+ Giai doan 2 trién khai céc noi dung:

* Poi voi truong Trung hoc co sé va trweong Tiéu hoc: Hé thdng day,
hoc va thi truc tuyén; Phé duyét gido an, bai giang trén moi trudng dién tir; Ung
dung thiét bj di dong cho gido vién hd trg cong tac quan 1y day va hoc; Dich vu
s6 lién lac dién tu; phé duyét gido an dién tir; hoc ba dién tur; danh gia chat luong
quan ly gido duc.



10

* Pdi véi treong Mam non: Trién khai tmg dung chuong trinh quan ly
giang day, dén nay, cac ndi dung trén da duogc dao tao, tap huin va tung budc
trién khai dua vao sir dung, dap ing dugc yéu cau hoat dong cua cac nha truong.

- Kinh nghiém: Cha dong tim nhimg van dé kho khin ma cac nha truong,
thay c¢6 dang gip phai; phat huy tinh chu dong cta dia phuong trong viéc tham
muu, dé xuét trién khai cac giai phap, nén tang 4p dung cho linh vuc giéo duc.

b. Chuyén doi sé trong linh viee Y té:

Trién khai méi tai xd 02 ndi dung: hoan thién hd so sitc khoe dién tir va
thanh 1ap cac nhom zalo két ndi gitra Tram y té véi nguoi dan tai 6 thon.

Kinh nghiém: Qua trinh trién khai da c6 nhiing giai phap, cach lam sang
tao. Pic thu ngudi dan & co sd ludn c6 tam 1y dé phong khi duoc hudng dan cai
dit cac ung dung do lo so lira dao, mat cip thong tin. Chinh vi vay khi trién khai
giao Poan Thanh nién cé trach nhiém hudéng dan cai dit, sir dung cho ngudi dan;
luc lwong Y té thon, Trudng thon tham gia hudng dan va tuyén truyén dé nguoi
dan tin tudng va tich cuc hop tac, st dung sau ndy. Ngoai viéc di trién khai can
phai thudng xuyén quan tim, duy tri dé hd tro cho ngudi dan dé dam bao hé
thdng hoat dong théng sudt, dam bao ngudi dan tham gia thudng xuyén.

C. Chuyén doi s6 trén dia ban: Phdi hop v6i VNPT Hoang Hoéa tuyén
truyén, hudng dan, hd trg can bo, thanh vién to cong nghé s6 cong déng, nhan dan
mé tai khoan thanh toan dién tir dé st dung dé thanh toan cac dich vu thiét yéu;
cai dat va str dung sd kham ste khoe dién tir; to chue trién khai thuc hién két ndi,
chia sé gitra Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, tng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia dam bao theo yéu cau.

IV. HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Han ché

Mot s noi dung da trién khai nhung van chua tao thanh thoi quen sir dung
thuong xuyén cho nguoi dan va phat huy hi¢u qua nhu: Thanh toan dién tr st
dung céac tng dung chua thudng xuyén; San thuong mai dién tir véi sé luong san
phém ban ra chua nhiéu; viéc st dung dich vu cong truc tuyén cOn rat it; ha tﬁng
co so vat chat vé cong nghé thong tin tai dia phuong nhin chung da dugc dau tu
nhung ciling con han ché, mot s6 thiét bi chua tdi wu cho cong viéc va trién khai
nhiém vy; mot s6 nhiém vu trién khai tai thoi diém hién tai ¢ dia phuwong con
chua phat huy duoc hiéu qua thuc su va con gip khé khan khi trién khai nhu
trién khai hé théng Teleheath; mot sd nhiém vu thuc hién bi gian doan do va
trung vai mot s6 nhiém vu chinh tri quan trong cua dia phuong.

2. Nguyén nhan

- Chuyén d6i s6 la linh vuc méi nén con mét bd phan 16n ngudi dan cod
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tam 1y e dé, lo so khi duoc hudng dan st dung cac g dung, do vay chua tich
cuc hop tac hodc st dung cong nghé.

- Can bo cong chirc xa cong viéc chuyén mdn nhiéu (01 vi tri chuy@n mon
chi c6 01 cong chuc xa ddm nhiém, bén canh doé con ki€ém nhiém thém cac chirc
danh khac) vi thé qu4 trinh t6 chirc trién khai thuc hién giap kha nhiéu kho khan.

- Trinh d6 chuyén mén vé cong nghé thong tin cua can bd, cong chirc con
han ch¢, can boi dudng thuong xuyén cac ky nang, kién thirc mai.

- Thoi gian trién khai cta ting nhiém vu ngan Vi vdy ciing gay ap luc
do han ché vé& nhan luc, noi dung trién khai 1a noi dung mdi khong cé kinh
nghiém ctia don vi khac dé tham khao, hoc tap.

- Mot sb chi tiéu vé cai dit cac ung dung app chua cao do lyc lugng lao
dong tré tudi dung nhiéu dién thoai thong minh di lam #n xa nhiéu & cac dia
phuong khac.

- M6t phan dién thoai ctia nhan dan cau hinh thap khong cai duoc app.

- Théi quen cta ngudi dan 1 diéu rat kho thay doi, phai thudng xuyén
quan tAm, gitp thay d6i nhan thitc theo nhiéu cach va trong thoi gian dai.

4. Mot s6 kinh nghiém

- Sy chi dao sat sao ciia SO Thong tin va Truyén thong cia UBND huyén
vé dinh hudng, cach 1am, ngudn luc, giai phap.

- Khi bat dau trién khai phai xac dinh va danh gia cu thé, rd rang cac diéu
kién vé con nguoi, ha tﬁng, trinh d6, diéu kién tiép can cong nghé¢ cua nguoi dan
tai dia phuong dé tir d6 xay dung duoc cac ndi dung can trién khai c6 tinh sat
thuc va phu hop.

- Léy nguoi dan lam trung tam dé thuc hién, phai tuyén truyén that sau,
rong dé cén bo, dang vién va nhan dan hiéu thé nao 1a chuyén ddi s, chuyén doi
s6 & linh vuc nao va mang lai loi ich nhu thé nao thi qué trinh trién khai thuc hién
moi ¢6 thé thuan loi, thu hit duoc sy tham gia cta dong dao ngudi dan.

- Phai c6 su quyét tim cao, Va0 cudc tich cuc trong qua trinh trién khai
thue hién tir ldnh dao dén chuyén mén; van dung sang tao cac ndi dung vao diéu
kién dac thu cua dia phuong; phan cong nhiém vu cu thé, o rang cho tuing thanh
Vién, tirng bd phan.

- Huy dong duoc su vao cudc cua ca hé théng chinh tri trong trién khai,
phét huy vai tro cua 13nh dao dia phwong trong chi dao 12 rat quan trong.

- D6i méi trong cach nghi, cach 1am, vi diéu kién dia Iy xa nén phdi hop
gilta cac don vi rat kho khan, chinh vi vay luén phai co6 su théng nhét, trao doi
nhanh chong gita cac cip, cac bd phén, cic cong viéc thong qua email, dién
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thoai,... Khi dat duoc sy dong thuan 12 bt dau trién khai ngay.

- Xay dung dugc mdt doi ngil, mot lyc luong tham gia tich cuc dé
trién khai cac nhiém vu, luc lugng chu luc ¢ day la Hoi Phy nit va Poan Thanh
nién (Ho6i Phu nit 13 nhitng nguoi sat voi don vi, co thé truyén tai trao doi va
tuyén truyén tot va 1a ngudi 1on tudi nén qua trinh di tuyén truyén, van dong s&
thuan loi; con Poan Thanh nién 13 luc lwong nhanh nhay, tiép cin cong nghé
thong tin t6t s& gilp trién khai nhanh hon).

- Trong qué trinh trién khai can phai phat huy duoc tinh chu dong, tim
nhimg cai méi, cai ma nguoi dan va dia phuong con dang khé khin, cin giai
quyét dé tim cac giai phap cong nghé phl hop.

V. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc dé xuat tim kiém cac giai phap, nén tang hay dé trién khai thi
diém trén ca 3 linh vuc Chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sb tai X4.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé chuyén doi s, tich cuc van dong
nhan dan tham gia va str dung cac dich vu.

- Duy tri va sir dung c6 hiéu qua cac ndi dung da trién khai, tiép tuc phdi
hop v&i cac don vi hoan thién va tdi wu cac ndi dung trién khai, phat huy tdi da
hi¢u qua khi dua vao str dung.

Trén day 1a két qua thuc hién chuyén doi sé nam 2023, UBND Hoing
Tién tran trong bao cao UBND Huyén./.

Noi nhin: . TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND Huyén Hoang Hoa (B/c); 5
- Phong Vian hoéa - Thong tin huyén (b/c);
- bang uy, TT HDND x4 (b/c);

- Luu: VT, VP "
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