UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG TIEN Pic lap - Tw do - Hanh phac
S6: 43/KH-UBND Hodng Tién, ngay 10 thang 11 ndm 2020
KE HOACH

Pénh gia chat lwgng ndi by HE théng quan 1y chat lwgng theo Tiéu chuan
qguoc gia TVCN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2020.

Thuc hién Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 17/01/2019 cta Chu tich UBND
tinh Thanh Hoa vé danh gia viéc duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha nudc
nam 2020 trén dia ban tinh Thanh Hoa;

Pé danh gia tinh hiéu lyc hiéu qua cua viéc ap dung Hé théng quan ly chat
luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TVCN 1SO 9001:2015 tai UBND XA.
UBND x& Hoing Tién xay dung ké hoach danh gia chat luong noi bo HTQLCL
theo Tiéu chuan quéc gia TVCN 1SO 9001:2015 tai UBND x4 nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU.

1. Muc dich:

- Nham danh gia thuc trang cua viéc ap dung Hé théng quan Iy chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TVCN 1SO 9001:2015 tai cac cong chac chuy@n mon
thuoc UBND x4 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD- TTg ngay 05/3/2014
ctia Thu tudng chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 vao hoat dong cia cic co quan, to chic thuoc hé
théng hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s 101/2019/QD-BKHCN ngay 21 théang 01
nam 2019 ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong b mé hinh khung hé thong quan Iy
chét Iwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 cho céc co quan, t chirc thude
hé théng hanh chinh nha nude tai dia phuong;

- Pé nang cao y thac trach nhiém caa tirng can bo céng chuc trong thyc hién
nhiém vu va nang cao hiéu luc, hiéu qua cua viéc ap dung Hé théng quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TVCN 1SO 9001:2015 trén dia ban.

- Phat hién su khdng pht hop so véi yéu cau da quy dinh trong hé théng tai
liéu dé tiép tuc sita d6i, bd sung va cai tién hé thong quan ly chét luong.

2. Yéu cau:

Tién hanh danh gia ndi bo trong viéc 4p dung Hé thdng quan Iy chat luong
theoTiéu chuan quéc gia TVCN ISO 9001: 2015 tai cac cong chic chuy@n mon
thuoc UBND xa dam bao tinh khach quan, nghiém tac, hiéu qua.



Il. NOI DUNG:

1. Noi dung danh gid noi bo:

- Cong tac chi dao, trién khai thuc hién tai UBND x4

- Panh gia hiéu qua ap dung Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan
qudc gia TVCN 1SO 9001:2015 trong linh vuc giai quyét TTHC va thuc hién
nhiém vu ctaa cong chac chuyén mén.

- Chinh sach chit lugng, muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu
chat lugng trong nam 2020,

- Viéc tuan tha cua can bo cdng chic ddi voi yéu cau cua tiéu chuan 1SO
nhu: Chinh sach chat lugng, muc tiéu chat luong, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
cua phap luat co lién quan.

- Viéc cap nhat ca&c TTHC méi, stra doi, bd sung, huy bo, bai bo da duoc
Chu tich UBND tinh cong bé, viéc xay dung quy trinh TTHC mgi ban hanh, sta
do6i theo quy dinh.

- Cong chic chuy@n mon sé& kiém tra, danh gia ho so giai quyét TTHC cua
chuy&n mén minh &p dung theo quy trinh 1SO, c4c biéu mau kém theo va quy ché
thie hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xa.

- Thuc hién cic quy trinh vin ban di, van ban dén, theo ddi qué trinh xu ly
cong viéc, luu trit hd so, tai liéu theo quy dinh.

- Panh gia nhitng mat con ton tai, han ché, nguyén nhan, tim ra nhitg diém
can luu y, diém khong phil hop dé tiép tuc cai tién, khac phuc, phong ngtra va duy
tri hiéu qua Hé théng quan ly chat lugng.

2. Poi twong kiém tra:

- Cbng chac chuyén mén UBND x4 trén cac linh vuc

3. Thoi gian, dja diém thuc hién danh gia:

- Thoi gian: Dy kién trong thang 11 / 2020 (Lich cu thé théng b&o sau)

- Pia diém tai Phong hop tang 2 UBND x& Hoang Tién

4. Thanh phan doan danh gia ndi b, bé phan danh gia.

4.1. Thanh phan doan danh gia ndi b gom:

1. Ong: Lé Vian Nam Chu tich UBND xa Trudng doan
2. Ong: Nguyén Vin Trong ~ Phé CT UBND x4 Pho doan

3. Ong: Lé Vian Bay Cong Chuc VP-TK  Thuky

4. Ba: Hac Thi Yén Cong Chac TP-HT  Thanh vién
5. Ba: Lé Thi Mai Cong Chuac TP -HT Thanh vién
6. Ba: Truong Thi Ty Cong Chuac VH-CS Thanh vién
7. Ong: Chu Trong Liéu Cong Chic VH-XH Thanh vién
8. Ba: Tran Thi Hién Cong Chiac PC-NN  Thanh vién



9. Ong: Lé Vin Long Cong Chitc BC - XD  Thanh vién

10. Ong: Vii Vian buc Truong CA xa Thanh vién
11. Ong: Truong Phi Nghia ~ Chi huy truéng QS Thanh vién
12. Ba: Truong Thi Thuy Cong Chuc KT Thanh vién
13. Ba: Vi Thi Hué Cong Chuc KT Thanhvién

4.2. Cac bg phan thyc hién danh gié:

Vin phong-thdng ké; dia chinh XD MT; van héa-XH; Vin hoa-CS; Tu
phap-HT; Céng an; Quan su.

I11. TO CHUC THUC HIEN.

- Thuc hién ap dung Hé thdng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 x4 t6 chac trién khai danh gia ndi bo cong chic chuyén
mon dung thoi gian, ké hoach.

- Giao cho Thu ky ISO tham muu cho doan thuc hién ké hoach danh gia Vviéc
4p dung Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo dang trinh tu.

- Cong chirc chuyén mon ¢6 ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 bé tri thoi gian, chuan bi ho so, tai liéu lién
quan dé phuc vu cho cong tac danh gia ndi bo.

Trén day 1a Ké hoach danh gia ndi bo ap dung Hé thdng quan Iy chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015 nim 2021 tai UBND xa Hoing
Tién./.

Noi n:@nh: - TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc &Céng nghé (b/c); - ’

- Phong Noi vu huyén (b/c); CHU TICH
- T.Truc DU, HDND x4 (b/c);

- Ban chi dao I1SO 9001:2015 x3;
- Luu: VP.ISO.
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